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Reducing the Delay in the Roasting Peanuts Process by ECRS Technique 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความล่าช้าที่เกิดขึ้นในกระบวนการท าถ่ัวคั่วทรายของวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่ง โดยผู้วิจัยได้ลง

พื้นที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แก่ กระบวนการท างานทั้งหมดตั้งแต่รับวัตถุดิบจนถึงบรรจุลง
หีบห่อ เวลาในเฉลี่ยในการท างาน จากนั้นน าข้อมูลมาเขียนให้อยู่ในรูปแบบแผนผังกระบวนการท างาน (Flow Chart) เพื่อให้เห็น
กระบวนการท างานที่ใช้เวลานานที่สุดและคัดเลือกกระบวนการนั้นมาวิเคราะห์หาความล่าช้าโดยใช้แผนผังกระบวนการไหล (Flow 
Process Chart) และการประยุกต์แนวคิดแบบลีน จากนั้นระดมสมองเพื่อเลือกปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ทันที โดยใช้แผนผังก้างปลา 
(Fishbone diagram) ในการหาสาเหตุของความล่าช้า พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิค ECRS ผลการศึกษาพบว่า
สาเหตุความล่าช้าเกิดจากคนและวิธีการท างาน ผู้วิจัยจึงน าเทคนิค ECRS มาประยุกต์ใช้ด้วยการท าง่ายขึ้น (Simplify) และการควบคุม
มองเห็นด้วยสายตา (Visual Control) ซึ่งท าให้ข้ันตอนการท างานลดลงร้อยละ 5.56 ระยะเวลาเฉลี่ยลดลงร้อยละ 26.37 เดิมสามารถ
ผลิตได้ 88 kg/วัน หลังท าการปรับปรุงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้เป็น 112 kg/วัน คิดเป็นร้อยละ 27.27  เพิ่มโอกาสในการ
ขายจาก 13,200 บาท/วัน เป็น 16,800 บาท/วัน หรือเพิ่มยอดได้ 3,600 บาท/วัน  
 
ค าส าคัญ: ความสูญเปล่า  ถั่วคั่วทราย  เทคนิค ECRS  ความล่าช้า 
 

Abstract 
The objective of this research was to reduce the delay in the sand-roasting process of a community 

enterprise. The researcher has visited the data collection area from interviews with entrepreneurs. The 
information collected includes: The whole work process from receiving raw materials to packing them into 
packages average working time Then bring the data to write in the form of a flow chart (Flow Chart) to see the 
work process that takes the longest time and select that process to analyze the delay by using the Flow Process 
Chart and applying the concept Lean. Then brainstorm to choose problems that can be solved immediately. By 
using Fishbone diagram to find the cause of the delay. as well as propose solutions to problems with ECRS 
techniques 
 The study found that the causes of delays were caused by people and work methods. The researcher 
therefore applied the ECRS technique by simplifying and visual control as a result, the work process was reduced 
by 5.56%, the average duration was reduced by 26.37%. Previously, the production capacity was 88 kg/day, after 
the improvements were made to increase the production efficiency to 112 kg/day or 27.27 percent. Sell from 
13,200 baht/day to 16,800 baht/day or increase the balance 3,600 baht/day  
 
Keywords: waste, roasting peanuts, ECRS, delay   
 
ความเป็นมาของปัญหา  

ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองโน ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการน าถั่วลิสงมาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าให้กับสินค้าเพราะในเขต
ภูมิภาคที่อาศัยอยู่มีการเพาะปลูกถ่ัวลิสงเป็นจ านวนมาก นอกจากจะสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนแล้วยังเป็นการช่วยเหลือเกษตรกร
พื้นที่ใกล้เคียงอีกด้วย วิสาหกิจชุมชนบ้านหนองโนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้แก่ ถ่ัวคั่วทราย ถั่วกระจก ถั่วทอดสมุนไพร และถั่วเคลือบ แต่
สินค้าที่ขายดีที่สุดคือถ่ัวคั่วทรายเพราะสามารถน าไปประกอบอาหารได้หลายอย่าง ด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่าย อีกทั้งยัง
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐท าให้ถั่วคั่วทรายมีความต้องการเพิ่มสูงขึ้นเพราะมีตัวแทนจากต่างจังหวัดทั้งในกรุงเทพและทาง
ภาคเหนือรับไปจ าหน่ายในปริมาณมากขึ้นทุกปี แต่ปัญหาคือไม่สามารถผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าได้ ส่งผลให้ธุรกิจ

1 นักศึกษา วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
2  อาจารย์ประจ าวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตขอนแก่น 
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สูญเสียโอกาสทางการขาย จากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่ส ารวจพบว่าในกระบวนการผลิตยังมีความล่าช้าเกิดขึ้น เพราะพนักงานมีการจัดเก็บ
วัตถุดิบไม่เป็นระเบียบท าให้ต้องใช้เวลาในการหาวัตถุดิบเนื่องจากว่าถั่วลิสงมีอายุการใช้งานจึงจ าเป็นต้องจัดล าดับวันที่ในการใช้งาน 
แต่พนักงานท่ีท าการล้างและน ามาจัดเก็บในคลังนั้นวางไว้ไม่เป็นระเบียบ ท าให้พนักงานที่จะต้องน าถั่วลิสงไปคั่วต้องใช้เวลาในการหา
กระสอบถั่วมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในแผนกอื่นทั้งหมด เพราะต้องรอคอยพนักงานน าวัตถุดิบมาเข้าเครื่องคั่ว และยัง
พบว่าในกระบวนการผลิตมีการรอคอยที่ไม่เพิ่มมูลค่า เช่น การวางถั่วลิสงให้เย็นก่อนถึงจะน าไปให้แผนกต่อไปปฏิบัติงาน  

ดังนั้น ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาขั้นตอนและปัญหาในการท าถั่วคั่วทราย พร้อมทั้ งหาแนวทางในการปรับปรุงกรบวน
การท างาน ลดระยะเวลา ลดกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและโอกาสในการเพิ่มยอดขาย โดยจะใช้แผนผัง
กระบวนการท างาน (Flow Chart) เพื่อศึกษากระบวนการท างานตั้งแต่ขั้นตอนการรับสินค้าจนถึงบรรจุลงหีบห่อ เพื่อให้เห็นภาพรวม
ของการท างาน จากนั้นใช้แผนผังกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานอย่างละเอียดพร้อมหาเวลา
เฉลี่ยในแต่ละขั้นตอนเป็นจ านวน 10 ครั้ง และวิเคราะห์เพื่อหาความสญูเปล่าที่เกิดขึ้นในข้ันตอนการท างานดว้ยการประยุกตใ์ช้แบบลนี 
ท าการระดมสมองเพื่อเลือกปัญหาเพื่อน ามาแก้ไขโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) ในการหาสาเหตุ พร้อมทั้งเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิค ECRS  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการท าถั่วคั่วทรายและปัญหาในกระบวนการท าถั่วคั่วทรายของวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
อุดรธานี 

2. เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท าถั่วคั่วทรายของวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัดอุดรธาน ี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย   

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มุ่งเน้นการหาปัญหาและสาเหตุ พร้อมทั้งน าเทคนิคการลดความสูญเปล่า
มาประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 2.1  สินค้าท่ีศึกษา ได้แก่ ถั่วคั่วทราย 

  2.2  ศึกษากระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่งใน จังหวัดอุดรธานี 
  2.3  ระยะเวลาการศึกษาข้อมูล เก็บข้อมูล ลงมือปฏิบัติ ตั้งแต่วันท่ี 1 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2564 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  
 3.2  การสังเกต  
 3.3  แผนผังกระบวนการท างาน (Flow Chart) 
 3.4  แผนผังกระบวนการไหล (Flow Process Chart 

  3.5  แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
  3.6  หลักการลดความสูญเปล่า ECRS 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  ผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ โดยข้อมลูที่สัมภาษณค์ือกระบวนการท างานตั้งแต่รบัวัตถุดบิจนถึงบรรจลุงหบี

ห่อ โดยน ามาเขียนในรูปแบบแผนผังกระบวนการท างาน (Flow Chart) เพื่อให้เห็นภาพรวมและกระบวนการท างานทั้งหมดจากนั้น
เลือกกระบวนการท างานท่ีเกิดปัญหาที่สุดมาท าการวิเคราะห์อย่างละเอียด รวมไปถึงความสามารถในการผลิตต่อวัน 
  4.2  ผู้วิจัยลงพื้นที่เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการท างานของพนักงานในกระบวนการที่เกิดปัญหาที่สุดมาอย่างละเอียดและจับ
เวลาเพื่อน าไปหาเวลาเฉลี่ยในการท างานเป็นจ านวน 10 ครั้ง จากนั้นน ามาเขียนให้อยู่ในรูปของแผนผังกระบวนการไหล ( Flow 
Process Chart) เพื่อท าการวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้า 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ      “การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ินด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 8 ประจ าปี พ.ศ. 2565     สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน” 
25 มีนาคม 2565                                  “Research for Community Development through BCG Model  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย                                             [Oral  Presentation]                  for Sustainable Development Goal (SDG)” 

 
749 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
      5.1 นอกจากใช้แผนผังกระบวนการไหล (Flow Process Chart) ในการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยยังประยุกต์ใช้แนวคิด
แบบลีนเป็นเกณฑ์การวัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น โดยหากิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และกิจกรรมที่ไม่
เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA)  
       5.2  จากนั้นผู้วิจัยท าการระดมสมอง (Brainstorming) กับพนักงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท าการเลือกขั้นตอนที่ท าให้เกิดปัญหา
และสามารถน าไปแก้ไขได้ทันที ในข้อ 5.1 มาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ  
       5.3  เมื่อได้ปัญหาที่ต้องการแก้ไขมาแลว้ในข้อ 5.2 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัก้างปลา 
(Fishbone Diagram) 
       5.4  ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงด้วยเทคนิค ECRS  
      5.5 ผู้วิจัยเปรียบเทียบผลก่อนและหลังท าการปรับปรุงด้วยแผนผังกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการสืบค้น ส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูล 

    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการมีสามารถในการผลิตได้ 88 kg/วัน และสามารถสร้างยอดขายได้ 13,200 บาท/
วัน และผลจากการลงพื้นที่สัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการท างานตั้งแต่รับวัตถุดิบจนถึงบรรจุลงหีบห่อ โดยเขียนในรูปแบบของแผนผัง
กระบวนการท างาน (Flow Chart) แสดงดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 

 
    

 
 
 

 
  

 
ภาพท่ี 1 แผนผังกระบวนการท างาน (Flow chart) ของการท างาน 

 
จากภาพที่ 1 พบว่ากระบวนการท างานท่ีเกิดปัญหามากที่สุดคือกระบวนการน าถั่วไปคั่วกับทราย ก่อนปรับปรุงใช้ระยะเวลา 

48 นาที ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาปัญหาในกระบวนการนี้ 
  
 2.  ผลการหาเวลาเฉลี่ย 
  จากข้อมูลที่ได้ในข้อ 1 ที่ทราบว่ากระบวนการที่เกิดปัญหามากที่สุดคือกระบวนการน าถั่วไปคั่วกับทราย ผู้วิจัยลงพื้นที่
เก็บขั้นตอนการท างานอย่างละเอียดและจับเวลาการท างานจ านวน 10 ครั้ง ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ตารางขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการท าของแต่ละขั้นตอนก่อนปรับปรุง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จ านวนครั้งเวลา (วินาที) เวลาเฉลี่ย 

(นาที) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. เดินไปท่ีคลังสินค้า 0.28 0.28 0.28 0.27 0.29 0.28 0.29 0.28 0.28 0.29 0.28 
2.หากระสอบถั่ว 6.02 6.37 6.02 6.19 6.38 7.39 7.36 9.52 8.52 7.52 7.12 
3. เดินไปท่ีห้องครัว 1.01 1.01 1.02 1.02 1.01 1.01 1.01 1.02 1.02 1.01 1.01 

เริ่ม 

รับถ่ัวจากเกษตรกร 

น าถ่ัวไปเป่าและล้าง 

ตากแดด 

เก็บใส่กระสอบ 

เก็บที่คลัง 

 
คัดแยกถ่ัว 

น าถ่ัวไปค่ัวกับทราย 

ตรวจสอบถ่ัว 

ช่ังน ้าหนัก  

เก็บที่ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์

 
จบ 

วันที่ 1 วันที่ 2 

บรรจุใส่หบีห่อ 

ถ่ัวไม่ได้คุณภาพ 

ถ่ัวคุณภาพดี น าเมล็ดออกจากเปลือกไปแยกขาย 

10 นาที 

2 ช่ัวโมง 

1 วัน 

15 นาที 

10 นาที 

1 วัน 

48  นาที 

15 นาที 

10 นาที 

15 นาที 

5 นาที 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จ านวนครั้งเวลา (วินาที) เวลาเฉลี่ย 

(นาที) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
4. เปิดปากถุงกระสอบ 0.30 0.29 0.28 0.27 0.31 0.30 0.31 0.30 0.29 0.30 0.29 
5. เปิดเตาไฟส าหรับค่ัว 2.25 2.17 2.25 2.35 2.25 2.33 2.28 2.26 2.33 2.26 2.27 
6. ใส่ทรายลงในเตาค่ัว 1.31 1.30 1.30 1.28 1.26 1.28 1.24 1.25 1.32 1.28 1.28 
7. รอทรายในกระทะร้อน 3.31 3.39 3.01 3.23 3.31 3.35 3.37 3.34 3.38 3.37 3.30 
8. ตักถั่วใส่กระทะ 2.08 2.32 2.41 2.59 2.53 2.42 2.58 2.54 2.50 2.31 2.42 
9. น าฝาปิดปากกระทะ 0.21 0.22 0.21 0.22 0.21 0.23 0.21 0.20 0.21 0.23 0.21 
10. รอ 7-8 นาที 8.01 8.03 8.15 8.36 8.15 8.36 8.01 8.36 8.38 8.02 8.18 
11. เปิดฝากระทะ 0.20 0.19 0.18 0.25 0.25 0.24 0.19 0.21 0.24 0.20 0.21 
12. พนักงานคนถั่ว 6.08 6.07 6.10 6.42 6.18 6.05 6.28 6.59 6.05 6.05 6.18 
13. เช็คถั่วว่าได้ตามคุณภาพท่ีต้องการ 0.24 0.54 0.32 0.29 0.26 0.24 0.18 0.30 0.34 0.30 0.30 
14. ใช้ตะแกรงตักถั่วขึ้นมา 0.19 0.18 0.17 0.18 0.19 0.17 0.18 0.17 0.17 0.17 0.17 
15. - - - - - - - - - - - - 
16. - - - - - - - - - - - - 
17. - - - - - - - - - - - - 
18. รอพักจนเย็น 7.35 7.08 8.15 6.46 6.59 7.23 7.11 7.02 7.52 6.41 7.09 

รวม 47.58 

จากตารางที่ 1  ผู้วิจัยได้ท าการเกบ็ขั้นตอนการท างานมีทั้งหมด 18 ข้ันตอน และจับเวลาจ านวนขั้นตอนละ 10 ครั้ง จากนั้น
น ามาหาเวลาเฉลี่ยพบว่า  มีเวลาเฉลี่ยรวมทั้งหมดประมาณ 47.58 นาที 

 
3. ผลการสร้างแผนภูมิกระบวนการไหลก่อนปรับปรุง (Flow Process Chart)  
   จากข้อที่ 2 ที่ทราบขั้นตอนการน าถั่วไปคั่วกับทรายและเวลาเฉลี่ยก่อนปรับปรุง น ามาเขียนในรูปแบบของแผนผัง

กระบวนการไหล (Flow Process Chart) แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แผนผังกระบวนการไหลของการท างานก่อนการปรับปรุง   

แผนผังกระบวนการผลิต 
ปัจจุบัน ปรับปรุง ผลต่าง  

ครั้ง เวลา ครั้ง เวลา ครั้ง เวลา 
กิจกรรม : ถั่วค่ัวทราย  12 27.42          
เริ่มต้นกิจกรรม :  เดินไปคลัง 2 1.29          
สิ้นสุดกิจกรรม : พักถั่วให้เย็น 1 0.30          
วันท่ี :15/พ.ย./2564 3 15.57          

 
0 0          

คน กระบวนการ 18    
  

รวม 
วัสดุ อื่นๆ สัญลักษณ์ เวลา

(นาที) 
ระยะทาง
(เมตร) 

 
หมายเหตุ รายละเอียดกิจกรรม 

     

1. เดินไปท่ีคลังสินค้า           0.28 4.19 NNVA 
2. หากระสอบถั่ว           7.12 - NNVA 
3. เดินไปท่ีห้องครัว           1.01 8.38 NNVA 
-      - - - 
-      - - - 
17. น าไปขัดกับถั่วให้ทรายหลุด      6.75 - VA 
18. รอพักจนเย็น      7.09 - NNVA 

รวม 47.58 12.57  



การประชุมวิชาการระดับชาติ      “การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถ่ินด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 8 ประจ าปี พ.ศ. 2565     สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน” 
25 มีนาคม 2565                                  “Research for Community Development through BCG Model  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย                                             [Oral  Presentation]                  for Sustainable Development Goal (SDG)” 

 
751 

  จากตารางที่ 2 พบว่ามีกระบวนการท างานก่อนปรับปรุงมี 18 ข้ันตอน  มีระยะเวลาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 47.58 นาที ระยะทาง
รวมทั้งหมด 12.57 เมตร กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) มี 5 กิจกรรมเวลาเฉลี่ยรวม 13.02 นาที และกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็นต้องมี (NNVA) มี 13 กิจกรรม รวมเวลาเฉลี่ยทั้งหมด 34.56 นาที  
  
 4.  ผลการระดมสมองคัดเลือกปัญหา (Brainstorming)  
    คัดเลือกขั้นตอนท่ีสามารถน ามาปรบัปรุงแก้ไขได้ โดยใช้เกณฑ์การคัดเลอืกจากการพิจารณาขั้นตอนท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) 
และขั้นตอนที่ไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) เป็นอันดับแรก จากนั้นพิจารณาขั้นตอนที่เกิดความล่าช้าที่สุดเพื่อหาความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้น แต่ถ้าหากว่าข้ันตอนน้ันมีปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ความเร็วของเครื่องจักร หรือเป็นการเพิ่มแรงงาน ผู้วิจัยและ
พนักงานจะท าการเลือกขั้นตอนท่ีเกิดความล่าช้ารองลงมาแทน ซึ่งจากการวิเคราะห์แผนผังกระบวนการไหลของกระบวนการน าถั่วไป
คั่วทรายก่อนปรับปรุง พบว่าข้ันตอนท่ีมีปัญหาความล่าช้า แสดงดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงเกณฑ์เพื่อคัดเลือกหัวข้อในการน ามาปรับปรุง 
ขั้นตอนในการท างาน เวลา (นาที) เกณฑ์ในการเลือกหัวข้อ 

2. หากระสอบถั่ว 7.12 ขั้นตอนท่ี 2 เป็น (NNVA) ใช้เวลาการท างานรองจากขั้นตอนท่ี 10 พบความสูญเปล่าจากการ
เคลื่อนไหวเกินความจ าเป็น 

10. รอ 7-8 นาที 8.18 ขั้นตอนท่ี 10 เป็น (NNVA) ใช้เวลามากที่สุด ในการท างานแต่ไม่สามารถน าไปแก้ไขปัญหา 
เนื่องจากเป็นประสิทธิภาพการท างานของเครื่องจักร 

18. รอพักจนเย็น 7.09 ขั้นตอนท่ี 18 เป็น (NNVA) พบความสูญเปล่าจากการรอคอยท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 

 จากตารางที่ 3 พบว่าข้ันตอนท่ีจะน ามาท าการแก้ไขคือข้ันตอนท่ี 2 หากระสอบถั่ว และขั้นตอนท่ี 18 รอพักจนเย็น โดยจะหา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาโดยใช้เครื่องมือแผนผังก้างปลา(Fishbone diagrams) 
  
 5.  ผลการวิเคราะหป์ัญหาและหาสาเหตุด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram)  
  ที่ท าให้เกิดความลา่ช้าและหาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone diagram)  แสดงดังภาพที่ 2 และ 3 
    
 
        
 
 
   
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ขั้นตอนการหากระสอบถัว่ลิสง 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  ขั้นตอนการรอพักจนเย็น  

ความล่าช้าในการ
หากระสอบถั่วลิสง 

คน 

พนักงานหากระสอบถั่วช้า 

พนักงานจัดเก็บไม่เป็น
ระเบียบ 

พนักงานข้ีเกียจแยก
กระสอบถ่ัวตามวันที ่

ขีดจ ากัดด้านร่างกายของพนักงาน 

พนักงานเป็นผูสู้งอายุ ท ามีปญัหาด้าน
ร่างกาย เช่น สายตาไม่ด ี

วิธีการ 

วางกระสอบถ่ัวแห้งและกระสอบถ่ัวสดปลูกวางปนกัน 

หากระสอบถ่ัวแห้งนาน 
เขียนวันท่ีข้างกระสอบท าให้หายาก 

กระสอบถ่ัวสีเหมือนกัน 

ความล่าช้าในการรอ
พักจนเย็น 

บรรยากาศ อากาศถ่ายเทน้อย 

เครื่องจักร 

ถาดที่วางมีขนาดเล็ก 
ท าให้เย็นช้า 
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จากภาพท่ี 2 พบว่าปัญหาการหากระสอบถั่วลิสงล่าช้ามีสาเหตุมาจากคนและวิธีการท างาน และภาพท่ี 3 ปัญหาความล่าช้า
ในการรอพักจนเย็น มสีาเหตุมาจากบรรยากาศและเครื่องจักร 
  
 6.  ผลการน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงโดยใช้เทคนิคลดความสูญเปล่า (ECRS) 
  หลังจากทราบสาเหตุของปัญหาจากข้อ 5 จึงน าเสนอแนวทางแก้ไขด้วยเทคนิค ECRS แสดงดังตารางที่ 4 และ 5 
 
ตารางที่ 4 ตารางแนวทางในการแก้ไขปัญหาขั้นตอนท่ี 2 การหากระสอบถั่ว 

ประเภท ปัญหา แนวทางในการแก้ไข ECRS 
1. คน พนักงานหากระสอบถั่วช้าเพราะ 

1) พนักงานจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ 
(พนักงานขี้เกียจแยกกระสอบถั่วตามวันท่ี จึง
วางกอง ทับ กันหมด) 

1. S: (Simplify) จัดการเรียงการเกบ็กระสอบถั่วใหม่ เพื่อเป็นแนวทางให้
พนักงานได้จัดกระสอบถั่วอย่างเป็นระเบียบต่อไป ผู้วิจัยท าการจัดเรียง
กระสอบถั่วตามวันท่ีท่ีใกล้หมดอายุไว้ทางซ้ายซ่ึงอยู่ใกล้ทางออกแล้วไล่ไป
ทางขวาเรื่อยๆ แบบFIFO 

2) ขีดจ ากัดด้านร่างกายของพนักงาน (ผู้สูงอายุ
มีปัญหาทางสายตา) 

2. S: (Simplify) ท าป้ายใหม่เขียนตัวหนังสือใหญ่ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็น
ของพนักงาน 

2. วิธีการ หากระสอบถั่วแห้งนานเพราะ 
1) กระสอบปุ๋ยถั่วแห้งและกระสอบปุ๋ยถั่วสด สี
กระสอบเหมือนกัน 

1. S: (Simplify) เปลี่ยนการเก็บกระสอบถั่วสดเป็นถุงตาข่ายสีฟ้า เพราะถั่ว
สดมีน้อยกว่าถั่วแห้ง 

2) เขียนวันท่ีไว้ข้างกระสอบท าให้หายาก 2. S: (Simplify) เขียนป้ายติดไว้ท่ีปากกระสอบแทน 
3) วางกระสอบถั่วแห้งและกระสอบถั่วสด
ปะปนกัน 

3. S: (Simplify) จัดเรียงการวางวัตถุดิบให้ใหม่โดยเรียงแบบ FIFO 

 
 จากตารางที่ 4 ท าให้ทราบว่าปัญหาที่เกิดจากคนเกิดความล่าช้าเพราะพนักงานมีการจัดวางสินค้าไม่เป็นระเบียบและ
พนักงานส่วนใหญ่มีปัญหาทางสายตาเนื่องจากเป็ผู้สูงอายุ แนวทางในการแก้ไขคือท าป้ายใหม่เขียนตัวใหญ่ๆ เพื่อบอกวันที่และจัดเรียง
วัตถุดิบแบบ FIFO แสดงดังภาพที่ 4 และภาพที่ 6 และปัญหาที่เกิดจากวิธีการที่ท าให้เกิดความล่าช้าคือ มีการเขียนวันที่ไว้ข้าง
กระสอบ วางกระสอบถั่วปะปนกัน แนวทางในการแก้ไขคือ เขียนป้ายติดไว้ปากกระสอบ จัดวางวัตถุดิบใหม่ เปลี่ยนสีกระสอบเพื่อแยก
ชนิดวัตถุดิบ แสดงดังภาพท่ี 7  
 
       
                    
 
            
 
 
 
ภาพที่ 4 ภาพหลังการปรับปรุงแบบ FIFO                                         
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 เขียนปา้ยใหม ่
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ภาพที่ 7 ภาพหลังการปรับปรุง แยกถัว่สดด้วยถุงตาข่าย 
 
ตารางที่ 5  ตารางแนวทางในการแก้ไขปัญหาขั้นตอนท่ี 18 การรอพักจนเย็น 

ประเภท แนวทางในการแก้ไข ECRS 
ขั้นตอนท่ี 18 การรอพักจนเย็น จากการพิจารณาพบว่าเป็น NNVA  การรวมกัน C: (Combine) จากการพิจารณาขั้นตอนท่ี 18 พบว่าไม่

ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการน้ี แต่สามารถด าเนินการไปพร้อมกับ
ขั้นตอนต่อไปได้เลยดังน้ันจึงน าขั้นตอนท่ี 18 ไปรวมกับกระบวนการ
ต่อไป 

 
 จากตารางที่ 5 ทราบปัญหาในขั้นตอนท่ี 18 ที่ท าให้กระบวนการเกิดความลา่ช้า ท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการอื่นๆ ให้เกดิ
การรอคอย แนวทางในการแก้ไขคอืการน าขั้นตอนนี้ไปรวมกับกระบวนการถัดไป 
  
 7.  ผลการปรับปรุงกระบวนการน าถั่วไปคั่วกับทรายทรายหลังการปรับปรุง 
     หลังท าการปรับปรุงแกไขตามตารางที่ 4 โดยน ามาแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) 
แสดงดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 แผนผังกระบวนการไหลของการท างานหลังการปรับปรงุ 

แผนผังกระบวนการผลติ 
ปัจจุบัน ปรับปรุง ผลตา่ง  

ครั้ง เวลา ครั้ง เวลา ครั้ง เวลา 
กิจกรรม : ถั่วคั่วทราย    12  21.96      
เริ่มต้นกจิกรรม :  เดินไปคลัง   2  1.29      
สิ้นสุดกจิกรรม : พักถั่วให้เย็น   1  0.30      
ผู้บันทึก : ดารารัตน ์   2  11.48      
วันท่ี :15/พ.ย./2564   0  0      

คน กระบวนการ   17 35.03 
  

รวม 

วัสด ุ อื่นๆ สัญลักษณ ์ เวลา
(นาที) 

ระยะทาง
(เมตร) 

 
หมายเหต ุรายละเอียดกจิกรรม 

     

1. เดินไปที่คลังสินค้า           0.28 4.19 NNVA 
2. หากระสอบถั่ว           1.66 - NNVA 
3. เดินไปท่ีห้องครัว           1.01 8.38 NNVA 
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ตารางที่  6  แผนผังกระบวนการไหลของการท างานหลังการปรบัปรุง (ต่อ) 

แผนผังกระบวนการผลติ 
ปัจจุบัน ปรับปรุง ผลตา่ง  

ครั้ง เวลา ครั้ง เวลา ครั้ง เวลา 
กิจกรรม : ถั่วคั่วทราย    12  21.96      
เริ่มต้นกจิกรรม :  เดินไปคลัง   2  1.29      
สิ้นสุดกจิกรรม : พักถั่วให้เย็น   1  0.30      
ผู้บันทึก : ดารารัตน ์   2  11.48      
วันท่ี :15/พ.ย./2564   0  0      

คน กระบวนการ   17 35.03 
  

รวม 

วัสด ุ อื่นๆ สัญลักษณ ์ เวลา
(นาที) 

ระยะทาง
(เมตร) 

 
หมายเหต ุรายละเอียดกจิกรรม 

     

4. เปิดปากถุงกระสอบ           0.29 - NNVA 
5. เปิดเตาไฟส าหรับคั่ว           2.27 - VA 
6. ใส่ทรายลงในเตาคั่ว           1.28 - VA 
-      - - - 
-      - - - 
17. น าไปขัดกับถ่ัวให้ทรายหลุด      6.75 - VA 

รวม 35.03 12.57 - 
 
 จากตารางที่ 6 แผนผังการไหลของกระบวนการท าถั่วคั่วทราย พบว่ามีกระบวนการท างานหลังปรับปรุงมี 17 ขั้นตอน  มี
ระยะเวลาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 35.03 นาที กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) มี 5 กิจกรรม รวมเฉลี่ยรวม 13.02 นาที และกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จะเป็นต้องท า (NNVA) มี 12 กิจกรรม เวลาเฉลี่ยรวม 22.01 นาท ี
  
 8.  ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 
  จากการศึกษากระบวนการน าถั่วไปคั่วกับทรายเพื่อลดความลา่ช้าในการท างานด้วยเทคนิคลดความสูญเปล่า ECRS  ก่อน
การปรับปรุงและหลังการปรับปรุง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้แสดงดังตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงผลเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง 

รายละเอียด ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ลดลง เปอร์เซ็น 
ขั้นตอนการท างาน (จ านวน) 18 17 1 5.56 
เวลาเฉลี่ย (นาที) 47.58 35.03 12.55 26.37 
ระยะทาง (เมตร) 12.57 12.57 0 0 
1 รอบการผลิต (นาที/kg) 47.58 นาที/ kg 35.03 นาที/ kg 12.55 26.37 
1 รอบการผลิต (kg) 8 kg 8 kg 0 0 
เวลาการท างาน 8 ชั่วโมง (นาที/วัน) 480 นาที/วัน 480 นาที/วัน 0 0 
ยอดการผลิต (kg/วัน) 88 kg/วัน 112 kg/วัน 24 27.27 
ราคาขาย (บาท/kg) 150 บาท/kg 150 บาท/kg 0 0 
ราคาขายรวม (บาท/วัน) 13,200 บาท/วัน 16,800 บาท/วัน 3,600 27.27 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงถึงการเปรียบเทียบก่อน-หลังการปรับปรุงในกระบวนการน าถั่วไปคั่วกับทราย ขั้นตอนการท างานก่อน
และหลังการปรับปรุง ลดลง 1 ขั้นตอน เวลาเฉลี่ยในการท างานลดลง 12.55 นาที ระยะทางไม่มีการเปลี่ยนแปลง สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตได้ 24 kg/วัน และสามารถเพิ่มโอกาสในการขายได้ 3,600 บาท/ วัน 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่องแนวทางการลดความล่าช้าของกระบวนการท าถั่วคั่วทรายด้วยเทคนิค ECRS ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปราย

ผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 1.  วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนการท าถั่วคั่วทรายและปัญหาในกระบวนการท าถั่วคั่วทราย ผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับกระบวนการท างานท้ังหมดและเก็บรวบรวมระยะเวลาในการท างานเพื่อหาเวลาเฉลี่ยจากนั้นน าข้อมูลมาเขียน
ให้อยู่ในรูปแบบของแผนผังกระบวนการท างาน (Flow Chart) เพื่อให้เห็นภาพกระบวนการท างานทั้งหมดและง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ จากนั้นน าข้อมูลมาเขียนโดยใช้แผนผังกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ีเกิดปัญหา
และการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนมาค้นหาความสูญเปล่าทั้ง 8 ประการที่เกิดขึ้น ด้วยการวิเคราะห์หากิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า (VA) 
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็นต้องท า (NNVA) พบว่ามีกิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า (VA) มี 5 กิจกรรม 
และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มี 12 กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล, 2564) ที่น าทฤษฎีแผนผัง
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) และการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนมาวิเคราะห์หาความสูญเปล่า 
 2.  วัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท าถั่วคั่วทราย หลังจากที่ผู้วิจัยได้พบความสูญเปล่าที่ท าให้
กระบวนการท างานเกิดความล่าช้าแล้ว จึงน าไปสู่การระดมสมองกับพนักงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเลือกหัวข้อในตารางที่ 2 น ามาปรับปรุง 
โดยจะเลือกขั้นตอนท่ีสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันทีและเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากที่สุดน ามาวิเคราะห์ก่อนเนื่องด้วยเวลาในการ
ท างานท่ีมีจ ากัด ดังนั้นจึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกข้อท่ีเกิดขึ้น จึงสรุปได้ว่าจะเลือกขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 18 มาปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นจึงน าทั้งสองขั้นตอนไปท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของความล่าช้าด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) และน าเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิคการลดความสูญเปล่า ECRS ซึ่งสามารถลดขั้นตอนการท างานลดลงจาก 18 ขั้นตอน เหลือ 17 ขั้นตอน 
ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเป็น 5.56% ลดเวลาในการท างานได้จาก 47.58 นาที เหลือ 35.03 นาที คิดเป็น 26.37% ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (พรศิริ ค าหล้า, 2563) จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้หลักการ ECRS และการศึกษาเวลาการท างานเพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตเตาถ่านของโรงงานกรณีศึกษา สามารถลดระยะทางในการเคลื่อนที่จากเดิม 32 เมตร ลดลงเหลือ 26.5 เมตร ลด
ระยะทางได้ 5.5 เมตร นอกจากนี้ยังสามารถก าจัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นท าให้ลดขั้นตอนการท างานลงได้ 1 ขั้นตอน จากเดิม 
24 ขั้นตอน เหลือ 23 ข้ันตอน 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการน าข้อมูลมาเขียนในรูปแผนผังกระบวนการไหลและท าการวิเคราะห์ท าให้ทราบกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็นต้อง
ท าและความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน จากนั้นท าการระดมสมองคัดเลือกหัวในการน ามาปรับปรุงแก้ไขและท าการวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุ หลังจากน้ันจึงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการน าหลักการลดความสูญเปล่า (ECRS) เข้ามาช่วยโดยการท าให้ง่ายขึ้น 
และใช้ Visual Control เข้ามาช่วยท าให้สามารถลดขั้นตอนการท างานจาก 18 ขั้นตอนเหลือ 17 ขั้นตอน ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเป็น 
5.56% ระยะเวลาเฉลี่ยจาก 47.58 นาที เหลือ 35.03 นาที ลดลง 12.55 นาที คิดเป็น 26.37%  ก่อนการปรับปรุงสามารถขายได้ 
13,200 บาทต่อวัน และหลังการปรับปรุงสามารถเพิ่มโอกาสในการขายได้ถึง 3,600 บาทต่อวัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  จากการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 18 ผู้วิจัยได้น าไปรวมกับกระบวนการถัดจากกระบวนการน าถั่วไปคั่วกับทราย คือ
กระบวนการตรวจสอบถั่ว เนื่องจากการพิจารณาพบว่าไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในกระบวนการนี้แต่จ าเป็นต้องมีในกระบวนการถัดไป เพราะ
ความร้อนท าให้ท างานเกิดความล่าช้า ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้กระบวนการถัดไป ใส่ถุงมือขณะตรวจสอบและตรงที่
พนักงานตรวจสอบถั่วท างานอยู่มีพัดลมให้พนักงานอยู่แล้วจึงเหมาะสมที่จะน าขั้นตอนนี้ไปรวมกับกระบวนการถัดไป 

2. งานวิจัยนี้ปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นในเบื้องต้นด้วยหลักการ ECRS เท่านั้น การจะท าให้บริษัทกรณีศึกษามีประสิทธิภาพ
สูงสุดควรศึกษาเครื่องมืออ่ืนเพิ่มเติม 

3. งานวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางในการศึกษาในวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ  
4. งานวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางในการศึกษาของนักศึกษาในมหาลัยได้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  วิจัยนี้สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหากระบวนการอื่นได้ ในวิสาหกิจเดียวกัน เพราะมีการวางแผน

ขั้นตอนการการท างานที่เป็นระบบขั้นตอนและมีการน าหลักการ ECRS มาจัดการแก้ไขปัญหาที่ง่ายที่สุด และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 

2.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรแก้ปัญหาขั้นตอนการท างานกระบวนการทั้งหมดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดต่อ
บริษัทกรณีศึกษา  
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